30 napos elégedettségi garancia D

Petite& Mars

A Petite&Mars szamara fontos, hogy On maximalisan elégedett legyen elektronikai termékeinkkel. Ezért teljes
elektronikai kinalatunkra 30 napos elégedettségi garanciat biztositunk, amely lehetévé teszi a termék
visszakiildését, ha az nem felel meg elvarasainak. A garancia jelenleg a teljes aktualis elektronikai kinalatunkra
vonatkozik.

l A garancia igénybevételének feltételei

A garancia igénybevételéhez az alabbi feltételek mindegyikének teljestilnie kell:

Az igény benyujtdsa a vdsdrldastél szadmitott 30 napon beldl

A garancia igénybevételére vonatkozo kérelmet legkésdbb a vasarlas datumatol szamitott 30 napon belil kell
elkuldeni.

A kérelemhez csatolni kell a vasarlast igazolé bizonylatot (szamla, nyugta, vasarlasi visszaigazolas).

A terméknek sértetlennek és mikodbéképesnek kell lennie
A terméknek kifogastalan miszaki allapotban, mechanikai sérllésektél mentesen kell lennie.
Szennyezett, sérllt vagy hidnyos csomagolasu termék esetén a garancia nem érvényesithetd.

A termék visszakildése a vdasdrlé koltségén torténik
A termék visszakuldésével kapcsolatos szallitasi kdltségeket a vasarlo viseli.

A vételdr visszatéritése
A termék beérkezését kdvetden ellendrizzik annak allapotat és miikodéképességét.
Amennyiben a garancia valamennyi feltétele teljeslil, a teljes vételarat visszatéritjik a bankszamlajara.

' Hogyan jdrjon el

Lépjen kapcsolatba vellink e-mailben a kovetkezd cimen:
& guarantee@petiteetmars.com

Az e-mailhez csatolja:
a vasarlast igazold bizonylatot,
elérhetdségeit,
bankszamlaszamat / IBAN-szamat.
Visszaigazolasunkat kdvetéen elkiildjik a termék visszakildéséhez sziikséges informaciokat, beleértve a pontos,
ahova a terméket el kell kuldeni.
Ezt kbvetben sajat kdltségén kiildje el a terméket a megadott cimre.

A termék beérkezése és ellendrzése utan visszatéritjik a termék teljes vételarat.

' Fontos tudnivalék

Az elégedettségi garancia nem mindsil reklamdcionak. A terméknek
mUkodoképesnek, sértetlennek és hidanytalannak kell lennie.

A garancia kizarolag a 30 napos elégedettségi garancia matricajaval ellatott elektronikai termékekre vonatkozik.

A kérelmet a vasarlas datumatol szamitott 30 napon beliil be kell nyujtani, ellenkezd esetben a garancia
igénybevételére vald jogosultsag megszinik.
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