30denni garance spokojenosti M

Petite& Mars

V Petite&Mars nam zalezi na tom, abyste byli s nasimi elektronickymi produkty maximalné spokojeni. Proto u
celého naseho elektronického sortimentu nabizime moznost vyuzit 30denni garanci spokojenosti, ktera vam
umoznuje vratit produkt v pfipadé, Ze nesplni vase ocekavani. Momentalné se garance vztahuje na nas aktualni
elektronicky sortiment.

l Podminky uplatnéni garance

Aby bylo mozné garanci vyuzit, musi byt spInény v§echny nasledujici podminky:

Odesldni zadosti do 30 dnU od zakoupeni
Zadost o uplatnéni garance je nutné zaslat nejpozdéji do 30 dnd od data nakupu.
Spolu se zadosti je nutné prilozit doklad o koupi (faktura, U¢tenka, potvrzeni o koupi).

Produkt musi byt neposkozeny a funkéni
Produkt musi byt v bezvadném technickém stavu, bez mechanického poskozeni.
V pfipadé znecisténi, poSkozeni nebo neuplného baleni nelze garanci uznat.

Zdkaznik zasild produkt na vlastni ndklady
Naklady na pfepravu pfi vraceni produktu hradi zakaznik.

o Vrdceni penéz

Po doruceni produktu provedeme kontrolu jeho stavu a funkénosti.
Pokud jsou splnény vSechny podminky garance, vratime vam plnou ¢astku na vas bankovni ucet.

l Jak postupovat

Kontaktujte nas e-mailem na adrese:
& guarantee@petiteetmars.com

Do e-mailu prilozte:
doklad o koupi,
vase kontaktni udaje,
Cislo bankovniho uctu / IBAN.

Po potvrzeni z nasi strany vam zasleme pokyny k vraceni produktu, v€etné presné adresy,
kam je nutné produkt odeslat.

Produkt nasledné odesSlete na uvedenou adresu na vlastni naklady.

Po prijeti a kontrole vyrobku vam bude vracena plna ¢astka za produkt.

| Dolezitd upozornéni

Garance spokojenosti neni reklamace. Produkt musi byt funkéni, neposkozeny a
kompletni.

Garance se vztahuje vyhradné na elektronické produkty, které jsou oznaceny nalepkou 30denni garance
spokojenosti.
Zadost musi byt pFijata do 30 dni od data hakupu, jinak narok na garanci zanika.
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