30-dnovd garancia spokojnosti i,

Petite& Mars

V Petite&Mars nam zalezi na tom, aby ste boli s nasimi elektronickymi produktmi maximalne spokojni. Preto pri
celom nasom elektronickom sortimente pontikame moznost vyuzit 30-diovu garanciu spokojnosti, ktora vam
umozniuje vratit produkt v pripade, Ze nesplni vase o¢akavania. Momentalne sa garancia vztahuje na nas
aktualny elektronicky sortiment.

l Podmienky uplatnenia garancie
Aby bolo mozné garanciu vyuzit, musia byt splnené vsetky nasledujuce podmienky:
Odoslanie ziadosti do 30 dni od zakupenia

Ziadost o uplatnenie garancie je potrebné zaslat najneskér do 30 dni od datumu nakupu.
Spolu so ziadostou je potrebné prilozit doklad o kupe (faktura, uctenka, potvrdenie o kupe).

Produkt musi byf neposkodeny a funkény
Produkt musi byt v bezchybnom technickom stave, bez mechanického poskodenia.
V pripade znecistenia, poskodenia alebo nelplného balenia nie je mozné garanciu uznat.

Zdkaznik zasiela produkt na viastné ndklady
Naklady na prepravu pri vracani produktu znasa zakaznik.

o Vrdtenie penazi

Po doruceni produktu vykoname kontrolu jeho stavu a funk&nosti.
Ak su splnené vSetky podmienky garancie, vratime vam plnu sumu na vas bankovy ucet.

l Ako postupovaft

Kontaktujte nas e-mailom na adrese:
& guarantee@petiteetmars.com

Do e-mailu prilozte:
doklad o kupe,
vase kontaktné udaje,
Cislo bankového uctu / IBAN.

Po potvrdeni z nasej strany vam zasleme pokyny na vratenie produktu, vratane presnej adresy,
kam je potrebné produkt odoslat.

Produkt nasledne odoslite na uvedenu adresu na vlastné naklady.

Po prijati a kontrole vyrobku vam bude vratena plna suma za produkt.

| Dolezité upozornenia

Garancia spokojnosti nie je reklamdcia. Produkt musi byt funkény, neposkodeny a
kompletny.

Garancia sa vztahuje vylu¢ne na elektronické produkty, ktoré su oznacené nalepkou 30-drfovej garancie
spokojnosti.
Ziadost musi byt prijata do 30 dni od datumu nakupu, inak narok na garanciu zanika.
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