30-dniowa gwarancja satysfakc;ji D

Petite& Mars

W Petite&Mars zalezy nam na tym, aby byli Panstwo maksymalnie zadowoleni z naszych produktow
elektronicznych. Dlatego dla catego naszego asortymentu elektronicznego oferujemy mozliwosc skorzystania z
30-dniowej gwaranciji satysfakciji, ktora pozwala zwroci¢ produkt, jesli nie spetni Panstwa oczekiwan. Obecnie
gwarancja obejmuje nasz aktualny asortyment elektroniczny.

l Warunki skorzystania z gwaranc;ji

Aby skorzystac¢ z gwarancji, muszg by¢ spetnione wszystkie ponizsze warunki:

Przestanie wniosku w ciggu 30 dni od zakupu
Whiosek o skorzystanie z gwarancji nalezy przesta¢ najpozniej w ciggu 30 dni od daty zakupu.
Do wniosku nalezy dotagczy¢ dowdd zakupu (faktura, paragon, potwierdzenie zakupu).

Produkt musi by¢ nieuszkodzony i sprawny
Produkt musi by¢ w nienagannym stanie technicznym, bez uszkodzehn mechanicznych.
W przypadku zabrudzenia, uszkodzenia lub niekompletnego opakowania gwarancja nie moze zosta¢ uznana.

Klient odsyta produkt na wiasny koszt
Koszty przesyiki przy zwrocie produktu ponosi klient.

Zwrot pieniedzy
Po otrzymaniu produktu sprawdzimy jego stan i sprawnosc.
Jesli wszystkie warunki gwarancji sg spetnione, zwrécimy Panstwu petng kwote na konto bankowe.

l Jak postepowad

Prosimy o kontakt mailowy pod adresem:
& guarantee@petiteetmars.com

Do wiadomosci e-mail nalezy dotgczyé:
dowdd zakupu,
swoje dane kontaktowe,
numer konta bankowego / IBAN.

Po potwierdzeniu z naszej strony przeslemy Panstwu instrukcje dotyczace zwrotu produktu, w tym doktadny adres,
na ktéry nalezy odesta¢ produkt.

Nastepnie prosimy odesta¢ produkt na wskazany adres na wtasny koszt.

Po otrzymaniu i sprawdzeniu produktu zwrdcimy petng kwote za produkt.

| wazne informacje

Gwarancja satysfakcji nie jest reklamacjq. Produkt musi by¢ sprawny, nieuszkodzony
i kompletny.

Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty elektroniczne oznaczone naklejkg 30-dniowej gwarancji satysfakcji.
Whiosek musi zostac przyjety w ciggu 30 dni od daty zakupu, w przeciwnym razie prawo do gwarancji wygasa.
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